
Жалоба на незаконный отказ сотрудника МФЦ в приёме 
документов на внесудебное банкротство
Правовое основание: ФЗ-210, пункт 4 части 1 статьи 11.1, части 1, 6, 8, 10 статьи 11.2; ФЗ-127, статья 223.2 (пункты 1.1, 
1.2, 3, 3.1-3.3, 4, 5); Приказ Минэкономразвития № 497

Руководителю многофункционального центра 
предоставления государственных и муниципальных услуг
[Полное наименование МФЦ по учредительному 
документу]
Адрес: [почтовый адрес МФЦ, куда произошло 
обращение]
Электронный адрес: [официальный e-mail МФЦ]

От заявителя: [ФИО полностью]

Дата рождения: [дд.мм.гггг]

Адрес регистрации: [полный почтовый адрес для ответа]

Паспорт: [серия, номер, кем и когда выдан, код подразделения]

Телефон: [номер], адрес электронной почты: [при наличии]

ЖАЛОБА
на отказ работника многофункционального центра в приёме документов

(в порядке пункта 4 части 1 статьи 11.1 и статьи 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ)

Сведения об обстоятельствах отказа

«___» ______________ 202__ г. я лично обратился(лась) в отделение многофункционального центра по 
адресу [адрес отделения] с заявлением о признании меня банкротом во внесудебном порядке на 
основании подпункта [1 / 2 / 3 / 4] пункта 1 статьи 223.2 Федерального закона от 26.10.2002 № 127-ФЗ 
«О несостоятельности (банкротстве)».

Пакет документов на момент обращения включал (нужное сохранить):

1) заявление о признании гражданина банкротом во внесудебном порядке по форме, утверждённой 
регулирующим органом (пункт 3 статьи 223.2 ФЗ-127);

2) список всех известных мне кредиторов, оформленный в соответствии с абзацем четвёртым пункта 3 
статьи 213.4 ФЗ-127 (пункт 4 статьи 223.2 ФЗ-127);

3) паспорт гражданина Российской Федерации;

4) [справка Фонда пенсионного и социального страхования по пункту 3.1 или 3.2 статьи 223.2 - при 
подаче по подпункту 2 или 3 пункта 1];

5) [справка подразделения судебных приставов по статье 9.1 ФЗ-229 - при подаче по подпункту 2, 3 
или 4 пункта 1];
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6) [иные документы, представленные при обращении].

Работник многофункционального центра [ФИО работника, если известно; либо: работник окна приёма 
№ ___] отказал в приёме документов, сославшись на следующее основание отказа (дословно): 
«[дословная формулировка отказа со слов работника или из выданного уведомления]».

По результатам отказа мне [была выдана / не была выдана] письменная расписка с указанием причин 
отказа. [При наличии расписки: копия расписки прилагается.]

Доводы о незаконности отказа

1. Отказ противоречит пункту 4 части 1 статьи 11.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг»: отказ в приёме документов, 
предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, у 
заявителя является одним из перечисленных в названной статье оснований для обжалования в 
досудебном порядке.

2. Перечень документов для приёма заявления о признании гражданина банкротом во внесудебном 
порядке исчерпывающе определён пунктами 3, 3.1, 3.2, 3.3 и 4 статьи 223.2 ФЗ-127 и приказом 
Министерства экономического развития Российской Федерации, утвердившим форму, порядок 
заполнения и подачи заявления. Дополнительные документы, не названные в законе, 
многофункциональный центр требовать не вправе (пункт 1.2 статьи 223.2 ФЗ-127).

3. Соблюдение условий, предусмотренных пунктом 1 статьи 223.2 ФЗ-127, предполагается на 
основании подписи заявителя и не требует дополнительного подтверждения гражданином и проверки, 
в том числе многофункциональным центром, за исключением случаев, прямо предусмотренных 
параграфом 5 главы X ФЗ-127 (пункт 1.1 статьи 223.2 ФЗ-127 в редакции Федерального закона от 
04.08.2023 № 474-ФЗ).

4. Проверка сведений о возвращении исполнительного документа взыскателю по пункту 4 части 1 
статьи 46 Федерального закона от 02.10.2007 № 229-ФЗ «Об исполнительном производстве», а также 
об отсутствии иных возбуждённых исполнительных производств проводится многофункциональным 
центром самостоятельно по общедоступным сведениям банка данных исполнительных производств в 
течение одного рабочего дня со дня получения заявления (абзац первый пункта 5 статьи 223.2 
ФЗ-127). Возложение обязанности представить такие сведения на гражданина противоречит закону.

[При необходимости - добавить свои доводы применительно к ситуации: требование заверенных 
копий там, где достаточно оригинала на предъявление; требование справки формы, не 
предусмотренной законом; отказ по причине «недостаточности» пакета при полном соответствии 
перечню статьи 223.2 ФЗ-127; отказ по причине проживания заявителя в другом районе субъекта РФ.]

Правовая квалификация

Действия работника многофункционального центра, выразившиеся в отказе в приёме документов, 
предоставление которых предусмотрено пунктами 3 и 4 статьи 223.2 ФЗ-127, подпадают под пункт 4 
части 1 статьи 11.1 ФЗ-210. Жалоба на решения и действия (бездействие) работника 
многофункционального центра в соответствии с частью 1 статьи 11.2 ФЗ-210 подаётся руководителю 
этого многофункционального центра. Срок рассмотрения жалобы в случае обжалования отказа в 
приёме документов - пять рабочих дней со дня её регистрации (часть 6 статьи 11.2 ФЗ-210). Правила 
Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 
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Российской Федерации» к настоящим отношениям не применяются (часть 10 статьи 11.2 ФЗ-210).

На основании изложенного и в соответствии со статьями 11.1, 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 
№ 210-ФЗ,

ПРОШУ:

1. Признать жалобу подлежащей удовлетворению; отменить решение работника 
многофункционального центра об отказе в приёме документов от [дата] по моему обращению [номер 
обращения, если присваивался, либо: без присвоения номера].

2. Обеспечить приём поданного мною пакета документов на признание меня банкротом во 
внесудебном порядке в порядке пунктов 5 или 5.1 статьи 223.2 ФЗ-127 и уведомить меня о принятии 
заявления к рассмотрению.

3. Провести в отношении работника, отказавшего в приёме документов, служебную проверку в порядке, 
определяемом учредителем многофункционального центра и локальными актами МФЦ.

4. Направить мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы в срок, установленный частью 
6 статьи 11.2 ФЗ-210 (пять рабочих дней со дня регистрации настоящей жалобы), не позднее дня, 
следующего за днём принятия решения (часть 8 статьи 11.2 ФЗ-210). Способ направления ответа: 
[почтой по указанному адресу регистрации / в электронной форме на адрес электронной почты - 
нужное сохранить].

Приложения:

1. Копия паспорта заявителя (страницы с фото и регистрацией).

2. [Копия расписки об отказе в приёме документов, если выдавалась.]

3. [Копия заявления о признании банкротом во внесудебном порядке, которое пытался(ась) подать, - 
для подтверждения содержания и полноты пакета.]

4. [Копия списка кредиторов и должников гражданина.]

5. [При наличии - иные документы, приложенные к заявлению о признании банкротом во внесудебном 
порядке, копии которых были предъявлены при обращении в МФЦ.]

6. [При обращении представителем - копия доверенности.]

Дата: «___» ______________ 202__ г.

Подпись: _________________ / [расшифровка]

Шаблон подготовлен справочным проектом «Точка опоры» (blog127.ru). Не является юридической консультацией; перед подачей 
выверьте данные под вашу ситуацию.
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ЧТО ДАЛЬШЕ

Это ваш шаблон жалобы на отказ работника МФЦ в приёме документов для 
внесудебного банкротства.

Получить полный пакет необходимых документов, а также сравнить подходящие варианты 
(банкротство, реструктуризация, кредитные каникулы, переговоры с банком, 
рефинансирование) можно прямо сейчас.

Пройдите 10-минутную бесплатную онлайн-диагностику и 
получите полный набор необходимых документов в 
редактируемом формате.

После прохождения онлайн-диагностики вы получите:

1. Рейтинг решений под вашу ситуацию.

2. Пакет всех необходимых документов для вашей ситуации.

3. Дорожная карта и чек-листы ваших действий.

4. Карта рисков каждого из решений.

5. Еженедельный дайджест обновлений и рекомендации по вашей ситуации.

6. Подборка профессиональных юристов и экспертов, специализирующихся на решении 
финансовых вопросов.

Наведите камеру телефона

blog127.ru/assistant
Бесплатно. Вход по эл. почте, без звонков.

Полная ссылка: https://blog127.ru/assistant

«Точка опоры» — справочный проект. Материалы носят информационный характер и не являются юридической консультацией. 
Персональные данные обрабатываются по политике, опубликованной на blog127.ru.
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