
Запрос на предоставление копий кредитных договоров
Правовое основание: Закон о ЗПП № 2300-1, ст. 10; ГК РФ, ст. 385 ч. 1; ФЗ-353, ст. 5

[Наименование банка / МФО / коллекторского агентства]
Адрес: [юридический адрес получателя]
ИНН/ОГРН: [при наличии]

От: [ФИО заявителя полностью]

Адрес: [адрес регистрации / для ответа]

Телефон: [номер], эл. почта: [адрес]

ЗАПРОС
о предоставлении копий кредитных документов

Между мной, [ФИО], и [наименование первоначального кредитора] заключён кредитный договор / 
договор займа [номер, дата] на сумму [сумма, валюта]. Документы, подтверждающие условия и состав 
задолженности, у меня отсутствуют или требуют уточнения.

В соответствии со статьёй 10 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав 
потребителей» (право потребителя на информацию об услуге), а также статьёй 385 Гражданского 
кодекса Российской Федерации (право должника на получение доказательств при уступке требования),

ПРОШУ:

1. Предоставить копию кредитного договора / договора займа [номер, дата] со всеми дополнительными 
соглашениями к нему.

2. Предоставить копию графика платежей, действующего на дату [дата - укажите актуальную дату], с 
расчётом основного долга, процентов и штрафных санкций.

3. [Если долг уступлен коллектору] Предоставить копию договора уступки права требования (цессии), 
подтверждающего переход долга к вашей организации.

4. Предоставить актуальный расчёт задолженности с разбивкой: сумма основного долга, начисленные 
проценты, штрафы и пени по состоянию на [дата].

Прошу направить запрошенные документы в течение 30 дней со дня получения настоящего запроса по 
адресу: [почтовый адрес] и/или на эл. почту: [адрес электронной почты].

Уведомляю, что отказ предоставить информацию, предусмотренную законом, является нарушением 
прав потребителя и может быть обжалован в Роспотребнадзор и в суд.

Дата: «___» ______________ 202__ г.

Подпись: _________________ / [расшифровка]

Шаблон подготовлен справочным проектом «Точка опоры» (blog127.ru). Не является юридической консультацией; перед подачей 
выверьте данные под вашу ситуацию.
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ЧТО ДАЛЬШЕ

Это ваш шаблон запроса на предоставление копий кредитных договоров.

Получить полный пакет необходимых документов, а также сравнить подходящие варианты 
(банкротство, реструктуризация, кредитные каникулы, переговоры с банком, 
рефинансирование) можно прямо сейчас.

Пройдите 10-минутную бесплатную онлайн-диагностику и 
получите полный набор необходимых документов в 
редактируемом формате.

После прохождения онлайн-диагностики вы получите:

1. Рейтинг решений под вашу ситуацию.

2. Пакет всех необходимых документов для вашей ситуации.

3. Дорожная карта и чек-листы ваших действий.

4. Карта рисков каждого из решений.

5. Подборка профессиональных юристов и экспертов, специализирующихся на решении 
финансовых вопросов.

Наведите камеру телефона

blog127.ru/assistant
Бесплатно. Вход по эл. почте, без звонков.

Полная ссылка: https://blog127.ru/assistant

«Точка опоры» - справочный проект. Материалы носят информационный характер и не являются юридической консультацией. 
Персональные данные обрабатываются по политике, опубликованной на blog127.ru.
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