
Претензия банку о пересчёте начислений после публикации в 
ЕФРСБ
Правовое основание: ФЗ-127, пункты 1, 2, 3 статьи 223.4 (в редакции ФЗ от 04.08.2023 № 474-ФЗ); ФЗ-127, пункт 2 
статьи 223.6; ГК РФ, статьи 422, 1102; Закон РФ № 2300-1, статьи 17, 25

Кому: [полное наименование кредитора: банк / МФО / 
иная организация]
ИНН / ОГРН: [реквизиты кредитора]
Адрес: [юридический адрес кредитора]
Руководителю: [должность и ФИО, если известно]
От должника: [ФИО полностью]
Дата рождения: [дд.мм.гггг]
Адрес регистрации: [полный почтовый адрес]
Паспорт: [серия, номер, кем и когда выдан, код 
подразделения]
СНИЛС: [номер], ИНН: [номер]
Телефон: [номер], эл. почта: [адрес]
Кредитный договор: № [номер] от [дд.мм.гггг]

ПРЕТЕНЗИЯ
о пересчёте (сторнировании) неустоек, пеней и процентов, начисленных после включения 

сведений о возбуждении процедуры внесудебного банкротства в Единый федеральный реестр 
сведений о банкротстве

Между мной и [наименование кредитора] заключён договор № [номер] от [дд.мм.гггг] о [предмет 
договора: потребительский кредит / заём / кредитная карта], сумма основного долга по состоянию на 
[дата] - [сумма] руб.

[Дата] сведения о возбуждении в отношении меня процедуры внесудебного банкротства включены в 
Единый федеральный реестр сведений о банкротстве по заявлению, поданному через 
многофункциональный центр по основанию [указать подпункт: 1 / 2 / 3 / 4] пункта 1 статьи 223.2 
Федерального закона от 26.10.2002 № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)». Ссылка на 
публикацию в ЕФРСБ: [URL сообщения на fedresurs.ru], номер сообщения [XXXXXX], копия скриншота 
публикации прилагается.

[Наименование кредитора] указан(а) мною в списке кредиторов, поданном в многофункциональный 
центр, - требование в отношении обязательств по договору № [номер] от [дд.мм.гггг] в сумме [сумма] 
руб. включено в заявление о признании банкротом во внесудебном порядке.

В силу пункта 2 статьи 223.4 Федерального закона «О несостоятельности (банкротстве)» со дня 
включения сведений о возбуждении процедуры внесудебного банкротства гражданина в Единый 
федеральный реестр сведений о банкротстве прекращается начисление неустоек (штрафов, пеней) и 
иных финансовых санкций, а также процентов по всем обязательствам гражданина, за исключением 
требований кредиторов, указанных в подпунктах 1 и 2 пункта 1 той же статьи (требования, не 
заявленные при подаче заявления, и требования, неразрывно связанные с личностью кредитора).

Требование [наименование кредитора] к моим требованиям, перечисленным в исключениях 
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подпунктов 1 и 2 пункта 1 статьи 223.4, не относится: оно включено в список кредиторов и не связано с 
личностью кредитора (вред жизни / здоровью, алименты, заработная плата, моральный вред и т.п.). 
Начисление неустоек, пеней, штрафов и процентов по договору № [номер] после [дата включения в 
ЕФРСБ] прекращено в силу закона и отдельного заявления с моей стороны не требует.

Согласно полученной мною выписке (справке) о состоянии задолженности по договору по состоянию 
на [дата запроса], [наименование кредитора] после [дата включения в ЕФРСБ] продолжает(-л) 
начислять: неустойки (штрафы, пени) в сумме [сумма] руб.; проценты за пользование кредитом в сумме 
[сумма] руб. Общая сумма неправомерно начисленных сумм составляет [сумма] руб. Копия выписки 
(справки) прилагается.

Кроме того, обращаю внимание, что со дня включения сведений в Единый федеральный реестр 
сведений о банкротстве вводится мораторий на удовлетворение требований кредиторов по денежным 
обязательствам (пункт 1 статьи 223.4 ФЗ-127), приостанавливается исполнение исполнительных 
документов по имущественным взысканиям, а сами исполнительные документы могут направляться 
только в Федеральную службу судебных приставов - направление их в банк или иную кредитную 
организацию непосредственно взыскателем не допускается (абзацы 4 и 5 пункта 2 статьи 223.4 
ФЗ-127).

На основании изложенного, руководствуясь пунктом 2 статьи 223.4 Федерального закона от 26.10.2002 
№ 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)»,

ПРОШУ:

1. Произвести пересчёт (сторнирование) начисленных мне после [дата включения сведений в ЕФРСБ] 
по договору № [номер] от [дд.мм.гггг] сумм неустоек (штрафов, пеней) в размере [сумма] руб. и 
процентов за пользование кредитом в размере [сумма] руб. Указанные суммы начислены в нарушение 
пункта 2 статьи 223.4 Федерального закона № 127-ФЗ.

2. Прекратить дальнейшее начисление неустоек, пеней, штрафов и процентов по договору № [номер] 
на весь период процедуры внесудебного банкротства.

3. Направить мне уточнённую выписку (справку) о состоянии задолженности по договору № [номер] по 
состоянию на дату ответа на настоящую претензию, отражающую результаты сторнирования.

4. Прекратить направление исполнительных документов по договору № [номер] в банки и иные 
кредитные организации непосредственно, а также приостановить исполнение уже направленных 
исполнительных документов - в порядке абзацев 4, 5 и 6 пункта 2 статьи 223.4 ФЗ-127.

5. Ответ на претензию с подтверждением произведённого сторнирования направить в срок 30 
календарных дней с даты получения в письменной форме по адресу регистрации либо на указанную 
выше электронную почту.

Обращаю внимание, что при отказе в сторнировании либо неполучении ответа в указанный срок я 
оставляю за собой право обратиться с жалобой в Банк России (в отношении кредитных организаций) и 
(или) в Федеральную службу по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, а 
также в суд с требованием о признании начисления неправомерным и о взыскании неосновательного 
обогащения по статье 1102 Гражданского кодекса Российской Федерации.

Приложения:

1. Копия сообщения о возбуждении процедуры внесудебного банкротства из ЕФРСБ (скриншот 
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страницы fedresurs.ru с номером сообщения и датой).

2. Копия расчёта (выписки, справки) кредитора о состоянии задолженности с датами и суммами 
начислений после включения сведений в ЕФРСБ.

3. Копия паспорта заявителя (страницы с фото и регистрацией).

4. [При обращении представителем] копия доверенности с полномочиями представлять интересы 
должника перед кредитором.

Дата: «___» ______________ 202__ г.

Подпись: _________________ / [расшифровка]

Шаблон подготовлен справочным проектом «Точка опоры» (blog127.ru). Не является юридической консультацией; перед подачей 
выверьте данные под вашу ситуацию.
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ЧТО ДАЛЬШЕ

Это ваш шаблон претензии банку о пересчёте начислений после публикации 
сведений в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве.

Получить полный пакет необходимых документов, а также сравнить подходящие варианты 
(банкротство, реструктуризация, кредитные каникулы, переговоры с банком, 
рефинансирование) можно прямо сейчас.

Пройдите 10-минутную бесплатную онлайн-диагностику и 
получите полный набор необходимых документов в 
редактируемом формате.

После прохождения онлайн-диагностики вы получите:

1. Рейтинг решений под вашу ситуацию.

2. Пакет всех необходимых документов для вашей ситуации.

3. Дорожная карта и чек-листы ваших действий.

4. Карта рисков каждого из решений.

5. Еженедельный дайджест обновлений и рекомендации по вашей ситуации.

6. Подборка профессиональных юристов и экспертов, специализирующихся на решении 
финансовых вопросов.

Наведите камеру телефона

blog127.ru/assistant
Бесплатно. Вход по эл. почте, без звонков.

Полная ссылка: https://blog127.ru/assistant

«Точка опоры» — справочный проект. Материалы носят информационный характер и не являются юридической консультацией. 
Персональные данные обрабатываются по политике, опубликованной на blog127.ru.
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https://blog127.ru/assistant?intent=documents&utm_source=pdf&utm_campaign=pretenziya-banku-pereschet-nachisleniy-mfc

